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Введение
Формирование системы управления и организационной структуры-одно из важнейших направлений в жизни компании, позволяющее повысить эффективность в несколько раз. Примерно в то же время широко интерпретируется понятие организационной структуры, от экономики до философии и психологии до статистики.
Управление организацией и персоналом рассматривается как корпоративный актив, который, как и любой другой ресурс, эффективно используется для достижения целей компании. В этом случае работник считается неиспользованным резервом.
В этом отношении актуален вопрос выбора эффективной организационной структуры.
[bookmark: _Hlk37154605]Предметом исследования является менеджмент в организации.
Объектом исследования являются системы управления организацией.
Цель курсовой работы – изучить системы управления организацией и разнообразие организационных структур.
Задачи курсовой работы:
1. Изучить теоретические аспекты системы управления в организации.
2. Выполнить практическую часть задания. 
Теоретико-методологическую основу исследования составили работы отечественных и зарубежных ученых, как Ломакин, А. Ю Лапыгин Ю.Н.., Фаррахов А.Г., Костина Н.Б. и др.









Этап 1.
1.1 Общая характеристика организации
	
Объектом исследования является предприятие ООО «ЭЛИКА», расположенное в г. Москва и занимающееся производством пива.
Организационно- правовая форма: Общество с ограниченной ответственностью.
Предприятие ООО «ЭЛИКА» учреждено в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом РФ «Об обществах с ограниченной ответственностью». ООО «ЭЛИКА» является юридическим лицом и строит свою деятельность на основании Устава и действующего законодательства РФ, срок его деятельности неограничен. Предприятие ООО «ЭЛИКА» самостоятельно разрабатывает свою учетную политику руководствуясь законодательством и нормативными актами органов, регулирующими бухгалтерский учет. Тип -организации -коммерческая.
Предприятие относится к среднему виду, так как численность сотрудников – 57 человек.
Широта номенклатуры выпускаемой продукции – 11 единиц:
· светлое
· темное 
· безалкогольное
· алкогольное
· традиционное ячменное
· пшеничное и другое.




1.2	Описание структуры подчиненности
Структура организации относится к линейно- функциональному типу.
ООО «ЭЛИКА» осуществляет следующие виды деятельности:
19 Производство пива и безалкогольных напитков
Данная организация осуществляет следующие виды деятельности:
19.1 Производство пива различных сортов.
19.2 Производство безалкогольных напитков.
19.3 Продажа продукции через фирменную сеть магазинов.
19.4 Разработка и внедрение новых видов аналогичной продукции.
19.5 Проведение экспертизы аналогичных напитков и пива.
19.6 Другое
В общем виде структуру ООО «ЭЛИКА» можно характеризовать как линейную, т.к. предприятие подразделено на несколько структурных подразделений, каждое из которых выполняет свои определенные функции.
Организационная структура представлена на рис.1.
Технологи


Рис. 1 – Структура подчиненности организации ООО «ЭЛИКА»
ООО «ЭЛИКА» управляет Генеральный директор.
Функции работников представлены в таблицах 1-4.

Таблица 1 – Функции работников высшего звена

	Название органа
(должности работника)
	
Перечень функций органа (работника)

	Генеральный директор
	Управление организацией, планирование, принтие управленческих решений, оценка кризисных ситуаций и т.д.




Таблица 2 – Функции работников среднего звена (линейный тип подчиненности)

	Название органа
(должности работника)
	
Перечень функций органа (работника)

	Главный бухгалтер
	Формирование учетной политики, учет финансов и заключение договоров, своевременное предоставление бухгалтерской и финансовой отчетности директору и в налоговый орган. Анализ и оценка финансового состояния.

	Гл. технолог
	Разработка новых видов продукции, контроль качества и соблюдения ГОСТ производства, решение проиводственых проблем

	Начальник производства
	Обеспечение производства, контроль выполнения планов производства, обеспечение всех процессов на производстве, принятие и участие поставщиков сырья.

	Начальник отдела продаж
	Анализ рынка, продвижение, построение сбытовых связей и связей с поставщиками. Прогнощирование сбытовой активности ООО. 


Таблица 3 – Функции работников низшего звена и исполнителей (линей- ный тип подчиненности)
	Уровень управления
	Название должности
работника
	
Перечень функций работника

	Низший
	Бухгалтер планово  - расчетной группы
	Анализ планов производства, прогнозирование планов, анализ и формирование бухгалтерской отчетности.

	Низший
	Специалист по персоналу
	Учет состава персонала, формирование отчетности движения персоналу, расчет заработной платы, премий, поощрений.

	Низший
	Технологи
	Формирование рецептурных карт, технологических карт, контроль качества производства пива, соблюдения норм.



Продолжение таблицы
	Низший
	Менеджеры -консультанты по работе с клиентами
	Анализ рынка, заключение договоров с клиентами, привлечение клиентов и др.

	Низший
	Специалисты отдела качества и сортировки
	Работы по контролю качества продукции, контроль за соблюдением ГОСТ.

	Исполнительский
	Производственные рабочие
	Выполнение производственной программы, контроль качества.

	Исполнительский
	Вспомогательные рабочие
	Контроль за работой оборудования, поставка и учет сырья.



Таблица 4 – Функции организации, переданные на аутсорсинг

	№ по порядку
	Наименование функции

	1
	Уборка помещений цехов, кабинетов

	2
	Охрана завода и территорий



Анализируя систему управления можно сделать вывод, что ежедневное управление делегировано генеральному директору. Каждый член этой команды представляет ключевые компоненты общего бизнеса.

1.3 Описание распределения полномочий

Организационная структура относится к централизованному типу управления. Каждое подразделение отвечает по своим обязательствам перед директором.
Для принятия правильного решения в ООО «ЭЛИКА» анализируются цели управляемого процесса. Обработка информации о состоянии управляемого процесса осуществляются таким образом, чтобы при минимальном ее количестве можно было провести сравнение фактического состояния процесса с тем, которое должно соответствовать качественному выполнению поставленной задачи в настоящий момент времени и в прогнозируемый период в ООО «ЭЛИКА».
Элемент обратной связи ознаменовало переход ко второму типу модели – коммуникации как взаимодействия (рис.2). 
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Рис.2 - Модель коммуникации как взаимодействия
Коммуникации в ООО «ЭЛИКА» слаборазвиты, получению информации получают различные шумы. Руководства дает распоряжение, но в связи с тем, что оно озвучено некорректно, подчиненные получают искаженную информацию. В случае если бы IT-технологии использовались в соответствии с современными требованиями, то энергетического цеха функционировало бы гораздо эффективнее.
Исходя из проведенного исследования сделаем вывод, что модель организации состоит из организационно-технической части.
Организационная часть — это управление финансовыми ресурсами, персоналом, организацией в целом.
Техническая часть – это обеспечение информационными технологиями деятельности энергетического цеха в целом.

1.4 Выводы
На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что линейная структура управления в ООО «ЭЛИКА» недостаточно эффективна. 
Наиболее важной проблемой явилась неэффективность планирования производства, из-за которого принятие решений осуществлялись с запозданием. Кроме того, для того чтобы существовать, руководство должно проводить маркетинговый анализ рынка, для быстрой реакции на внешнюю среду. Однако в связи с тем, что внутри организации с обратной завязью проблемы, то с внешней средой взаимодействия у подразделения практически не происходит.

















Этап 2
2.1	Формирование альтернативных вариантов структуры
В таблице 5 представлены результаты анализа общей ситуации существующей организационной структуры.
Таблица 5 - Характеристика основных проблем организационной структуры
	Проблемы
	Пути решения

	1 Слабая обратная связь между подразделениями
	3. Внедрить линейно-функциональную систему управления с более четкими взаимосвязями 

	2. Отсутствие специалиста по планированию
	1.Внедрить в деятельность специалиста по планированию производства



Таким образом, можно сделать вывод, что система планирования производственной деятельности в ООО «ЭЛИКА» неэффективно и руководству необходимо устранить недоставки. Оптимизировав систему управления ООО «ЭЛИКА», сможет укрепить свою финансовую устойчивость.
Нами разработано два варианта усовершенствования организационной структуры: 
Вариант 1 предусматривает перенесение планирование производственной деятельности на аутсорсинг.
Этапы перенесения планирования производства, следующие:
1. Выбор партнера. 
ООО рекомендуется рассмотреть наиболее надежных партнеров. Среди них рекомендовано: 
1. ООО «Эксперты Бизнес-Планирования»
2. ООО «СП-Эксперт»
3. ООО «Интеллект Бизнес-консалтинг» 
Для того, чтобы уменьшить риски, связанные с необоснованным выбором, а также исключить субъективные факторы, необходимо провести анализ рынка услуг аутсорсинга и проверку репутации игроков рынка.
2. Разработка контракта.
С новыми партнерами ООО нужно разработать условия контракта. До них необходимо предельно точно донести задачи и цели, которые перед ними ставятся и, конечно же, определить сроки переходного периода. 
Во время разработки договора в рабочую группу обязательно включается главный бухгалтер ООО. 
3. Переход на новый формат работы.
При переходе на аутсорсинг учитываются психологические моменты и настроение коллектива. Рекомендуется проведение разъяснительной работы в коллективе, которая включает в себя предоставление работникам всех необходимых сведений о переходе на новый формат работы, ознакомление с содержанием документов всех сотрудников под роспись.
Вариант 2 предполагает преобразование организационной структуры в линейно-функциональную с введением специалиста по планированию
[bookmark: 479]В рамках модели ООО рассматривается как открытая система, то есть постоянно находится во взаимодействии с бизнес-окружением (рис. 3).
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Рис.3 - Модель управления энергетического цеха
Для анализа системы управления бизнес-процессами в подразделении была выбрана Модель «ТПК» Тичи (1983).
Исходя из принципов открытой системы, модель также имеет [8, с. 102]:
1. Вход - внешняя среда предприятия.
2. Трансформирующие процессы – основные организационные подсистемы управления;
3. Выходы - производительность, финансовое благополучие, влияние на сотрудников.
Концепт выбранной модели эффективности функционирования я основных бизнес-процессов в организации базируется на технической и организационной подсистемах предприятия. Диагностика изменения подсистем проводится по оценке, насколько сбалансирован каждый компонент предприятия с другими элементами [16, с. 84]. 
Процесс управления предприятием будет реализоваться в рамках системы управления предприятием, которая представляет собой совокупность элементов, обеспечивающих целенаправленное функционирование предприятия [3, с. 159].
Обновленная система управления представлена с более четкими взаимосвязями представлена на рис.
[bookmark: _Hlk41038216]Для предприятий, которые имеют небольшой финансовый оборот и ограниченный спектр товарной номенклатуры, составление детальных бюджетов не будет эффективным. В таких компаниях планирование финансов сводится к составлению сметы доходов и расходов. Однако специалист по планированию необходим, в случае если затраты ежемесячно превышают доходы.
Рекомендуется ввести в штатное расписание  специалиста по планированию
Обязанности специалиста представим на рис.4.

[bookmark: _Hlk41038224]Рис.4 - Обязанности специалиста по планированию
Далее в ООО «ЭЛИКА» рекомендуется ввести бюджетирование с распределением плановых показателей производства по элементам продукции и затратам.
Система планирования и бюджетирования включает в себя планирование и контроль следующих объектов:
· результатов производственной деятельности;
· движения материальных потоков, численности персонала и объектов управления;
· доходов, расходов и финансовых результатов;
· движения обязательств и финансовых ресурсов;
· инвестиционной деятельности.
Основными целями совершенствования системы планирования и бюджетирования в ООО «ЭЛИКА» будут:
· обеспечение связи системы планирования и бюджетирования с системой стратегического управления компании;
· повышение финансовой прозрачности бизнеса;
· структурирование системы разграничения полномочий и ответственности, повышение ответственности за финансовые результаты деятельности;
· обеспечение контроля достижения целевых показателей подразделениями компании;
· повышение эффективности использования основных фондов, материальных и финансовых ресурсов;
· обеспечение возможности оперативного получения информации о результатах выполнения планов по уровням управления;
· обеспечение координации деятельности подразделений в процессе формирования, корректировки и исполнения бюджетов;
· подготовка данных для системы планирования и управленческого учета компании на будущие периоды.
Второй вариант обновлений ближе и надежнее для ООО «ЭЛИКА», поэтому критерии формируем для данного варианта.


2.2	Формирование множества критериев оценки вариантов
На основании проведенного исследования были определены с планированием производственной деятельности. Руководство рекомендуется ввести в деятельность специалиста по планированию и преобразовать связи между отделами. 
Основные критерии сформируем в табл.6.


Таблица 6 - Формирование критериев для экспертной оценки вариантов организационной структуры ООО «ЭЛИКА»

	
№ п/п
	Показатель
	Средний балл

	1
	Важность компетентного управления планированием производства
	20

	2
	Своевременность совещаний в процессе принятия я решения
	15

	3
	Контролируемость подразделений
	15

	4
	Обратная связь в процессе управления производством
	12

	5
	Адаптивность структурных подразделений 
	10

	6
	Затраты на административный аппарат
	5

	7
	Мотивация новаторского подхода в планировании деятельности
	9

	8
	Мотивация работы исполнителей
	5

	9
	Ответственность подразделений за конечный результат
	9

	Итого
	100



Организационная структура представлена на рис.5.
Обновлённая линейно-функциональная структура управления предприятия состоит из:
· линейных подразделений, осуществляющих в организации основную работу;
· специализированных обслуживающих функциональных подразделений.

Технологи
Специалист по планированию


Рис. 5 – Структура подчиненности организации ООО «ЭЛИКА»
Линейные звенья принимают решения, а функциональные подразделения информируют и помогают линейному руководителю в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ, планов для принятия конкретных решений.


2.3	Экспертная оценка вариантов по критериям
Далее представим экспертную оценку каждого варианта по каждому критерию в баллах от 0 до 1. 
Оценка проводилась в баллах по следующей схеме:
отлично (о) = 1,0;
очень хорошо (ох) = 0,75; хорошо (х) = 0,625; удовлетворительно (у) = 0,5; посредственно (п) = 0,25; неудовлетворительно (н) = 0.
Для варианта 2 таблицы 12 структура организации показана на рис. 6. Для варианта 2 таблицы 7 структура организации показана на рис. 5.
Таблица 7 – Экспертная оценка вариантов организационной структуры организации ООО «ЭЛИКА»
	№
п\п
	Наименование
критерия
	Вес
критерия
	Оценка
варианта 1
	Оценка
варианта 2

	1
	Важность компетентного управления планированием производства
	20
	0
	12,5

	2
	Своевременность совещаний в процессе принятия я решения
	15
	0
	11,25

	3
	Контролируемость подразделений
	15
	9,4
	9,4

	4
	Обратная связь в процессе управления производством
	12
	12
	6

	5
	Адаптивность структурных подразделений 
	10
	0
	10

	6
	Затраты на административный аппарат
	5
	2,5
	3,13

	7
	Мотивация новаторского подхода в планировании деятельности
	9
	5,6
	9

	8
	Мотивация работы исполнителей
	5
	2,5
	3,12

	9
	Ответственность подразделений за конечный результат
	9
	4,5
	9

	Итоговый результат (экспертная
оценка)
	100
	36,5
	73,4



Анализируя данные табл.7 видим, что наибольший удельный вес приходится на важность компетентного управления планированием производства, своевременность совещаний в процессе принятия я решения, контролируемость подразделений управленческие решения. Именно эти показатели эксперты оценивают достаточно высоко и именно они являются самыми значимыми для ООО «ЭЛИКА».

2.4	Вычисление итоговой (интегральной) оценки вариантов
Рассчитаем оценку экспертов для каждого варианта:
Для варианта 1:
20 ∙ 0 + 15 ∙ 0 + 15 ∙ 0,625 + 12 ∙ 1 + 10 ∙ 0 + 5 ∙ 0,5 + 9 ∙ 0,625 + 5 ∙ 0,5 + 9 ∙ 0,5 = 36,5. 

Для варианта 2:
20 ∙ 0,625 + 15∙ 0,75 + 15 ∙ 0,625 + 12 ∙ 0,5 + 10 ∙ 1 + 5 ∙ 0,625 + 9 ∙ 1 + 5 ∙ 0,625 + 9 ∙ 1 = 73,4
Наилучший вариант, как было сказано ранее, второй.


2.5	Выводы

Система управления организацией содержит в своем составе отдельные подсистемы, для каждой из них возможно описание в качестве некоторой системы, но в ней, возможно выделение компонентов, находящихся на самом нижнем уровне иерархии организации. У компонентов системы есть определённые свойства или характеристики. Данные свойства оказывают воздействие на общее функционирование организации, они отвечают за то, чтобы система была динамичной, точной, надёжной, гибкой, одним словом, многовариантной.
Под современным понятием ''управление'' понимают процесс координации разнообразной деятельности в соответствии с их целями, условиями выполнения, этапами осуществления. Если говорить об управлении как элементе организации, то в сначала необходимо определение задач, которое должно выполнять управление на конкретном предприятии, а также определение процесса этого осуществления, т. е. необходимо понимание, какие сферы являются субъектом координации и регулирования и каким способом эта координация осуществляется.
Основной инструмент управления совершенствованием и развитием – это стратегическое планирование. Под стратегическим планированием понимают процессы управления, при которых разрабатываются долгосрочные планы развития предприятия, составление которых происходит на базе анализа большого количества информации, которые обосновывают системы детальных расчетов и которые в общем виде становятся документами различной степени детализации. Чтобы реализовать стратеги. необходимо изменение технологии деятельности предприятия.
Таким образом, организационная структура компании-это система управления компанией, выбор которой зависит от удобства задач, гибкости компании во внешней среде и нагрузки на менеджеров.
Объектом исследования служила компания, производящая пиво – ООО «ЭЛИКА».
На основании проведенного исследования было определено, что в ООО «ЭЛИКА» недостаточно эффективно планирование в связи с тем, что обратная связь достаточно слаба между отделами.
Управление деятельностью предприятия осуществляется директором. Директор самостоятельно определяет структуру управления предприятия и формирует штат. Решения принимаются единолично, инициатива слабо поощряется.
В целях решения проблем было предложено 2 варианта:
1 Перенести планирование производства на аутсорсинг. Данное предложение не решает проблему с обратной связью, а только лишь систему планирования, 
2. Преобразовать систему управления и ввести должности специалиста по планированию.

Второй вариант ближе и надежнее для ООО «ЭЛИКА», так как решает не только систему планирования и улучшает обратную связь, но и снижает текучесть кадров, повышает финансовую грамотность всех специалистов, связанных с финансами и отчетностью, мотивирует сотрудников.
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ведение архива отдела планирования, изменение документации, внесение информации в автоматизированные базы данных


внедрение автоматизированных систем, используемых для отчетности


анализ выполнения поставленных задач, расхода выделенного бюджета или ресурсов, поиск способов, помогающих повысить доход и снизить затраты
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внесение корректировок в план, вызванных изменением ситуации: нестабильный курс валют, кризис, появление ранее неизвестных данных 


обработка и подготовка данных, разработка планов, дополненных расчетами и обоснованием. Обеспечение доступа к данным для руководителя предприятия
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